Kundengewinnung am Telefon

Telefonakquisition professionell gestalten

selfnessacademy

beraten. trainieren. begleiten.

Die Telefonakquisition erzeugt selbst beim versierten Verkdufer hohes Unbehagen, da Negativerfolge und unwirsches Verhalten
des Gesprachspartners dabei Alltag sind. Diese Form der Akquise erfordert Sportsgeist, Zielstrebigkeit und Standfestigkeit.
Nur so Uberwindet man die Hemmschwelle, die dazu antreibt, Telefonate ausschlieBlich mit vertrauten Gesprachspartnern zu

flhren.

Dieses intensive Training starkt Ihre positive Grundeinstellung zur Telefonakquise durch systematische Vorbereitung und Ziel-
bildung. Sie lernen Vorwande aufzudecken, Bedenken schnell zu entkraften und den potentiellen Kunden richtig einzuschatzen.

Themenschwerpunkte:

= Vorbereitung von Telefonakquisitions- bzw.
Telemarketing-Aktionen

m  Verfeinern und als Chance nutzen:
Kontaktfahigkeit und Kommunikationstalent
Abbau der ,Nein-Angst" und Aufbau von Mut
Den ,roten Faden" fiir abschlussorientierte
Gespréche erarbeiten

= Den richtigen Gesprdchspartner erreichen

= Auf den Punkt gebracht - 30 Sekunden fiir
die aktive Kundenansprache
Frage- und Argumentationstechniken
Einwédnde in Verkaufschancen verwandeln

= Methoden der effektiven Auswertung und
Weiterbearbeitung der Telefonate

Wir engagieren uns fir:

Personen, die am Telefon Produkte und Dienstleistungen
verkaufen oder Termine am Telefon vereinbaren.

Anmeldung:

Kundengewinnung am Telefon
Telefonakquisition professionell gestalten

O 19.-20.07.10, Miinchen O 03.-04.02.11, Frankfurt/Main
O 27.-28.09.10, Berlin O 12.-13.05.11, Hamburg
O 02.-03.12.10, Miinchen O 13.-14.06.11, Berlin

Arbeitszeiten:
1. Tag von 13:00 - 18.00 Uhr
2. Tag von 09.00 - 17.00 Uhr

Teilnahmegebihr:
750,-- Euro + MwsSt.

Bitte die Anmeldung per Fax oder schriftlich an uns senden. Sie erhalten
umgehend eine Bestdtigung. Sollten keine Platze mehr frei sein, informieren
wir Sie sofort. Die Teilnahmegebiihr ist nach Erhalt der Rechnung zu
entrichten. In der Teilnahmegebiihr enthalten sind Mittagessen, Erfri-
schungsgetranke, Pausensnacks und Dokumentation.

Wird die Anmeldung spéter als zwei Wochen vor Seminarbeginn storniert,
werden 50%, bei Absagen innerhalb einer Woche vor Seminarbeginn 100%
der Teilnahmegebihr berechnet. Bei Nichterscheinen bleibt die Verpflichtung
zur Zahlung der vollen Teilnahmegebiihr bestehen. Gerne akzeptieren wir
ohne zusétzliche Kosten einen Ersatzteilnehmer.
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