business- & |selfnessacademy

beraten. trainieren. begleiten.

Schnell, prasent, prézise und problembewusst

Medientraining - zeitgemaBe Krisenkommunikation

Sie kommen unerwartet: Krisen- und Katastrophenfélle. Verbunden mit schwerwiegenden Folgen 16sen sie flir die betroffenen
Unternehmen oder Verwaltungen groBen Aktions- und Entscheidungsdruck aus. Druck, weil Medien dem Auftrag unserer
Gesellschaft gerecht werden und schnell der breiten Offentlichkeit die Notfallsituationen, deren Ursachen, Hintergriinde und
Zusammenhange sichtbar - und auch flihlbar - machen mussen. Druck aber auch, weil auf Strategien flr eine zeitgemaBe
Krisenkommunikation nicht zuriickgegriffen oder diese - vor Mikrofon und Kamera - in der Offentlichkeit nicht glaubwiirdig
umgesetzt werden.

In diesem exklusiven Training zeigen wir Ihnen auf, wie Sie kommunikativen Schaden vermeiden.
Sie erfahren, wie Sie Vertrauen und gutes Image aufbauen, Kommunikationsstrategien entwickeln
und der Situation angemessen umsetzen kdnnen.

Themenschwerpunkte:

Krisen vorbeugen - Handlungsspielraum durch 6ffentlichen Vertrauensgewinn

Der kurze Draht zu den Medien - vom Umgang mit Journalisten

Krisenfall und Kommunikationsstrategie - schnell, prasent, prazise, problembewusst

Statements und Interviews - Chancen und Risiken des 6ffentlichen Auftritts

Kommunikationsbereitschaft und Informationsversprechen

- Antworten statt ausweichen

= Vom Verschweigen, Verharmlosen, Vertuschen zur eklatanten
Glaubwdirdigkeitskrise

= Kommunikationsempfehlungen - Kompetenz vermitteln,

Missverstdndnisse und Spekulationen vermeiden

Wir engagieren uns fir:

Unternehmensreprasentanten, Reprasentanten aus dem politischen
Umfeld, Anwalte und Flhrungskrafte, die in Krisensituationen

/ 15@

agieren mussen.
glerenmiissen. ] Fax: 0 89 | 44 24 96 - 29

Anmeldung:
Schnell, présent, prazise und problembewusst Name:
Medientraining - zeitgemaBe Krisenkommunikation

Vorname:
O 30.08.10, Frankfurt/Main O 16.02.11, Hamburg »
O 20.10.10, Miinchen O 11.04.11, Berlin Position:
O 10.01.11, Miinchen O 03.06.11, Frankfurt/Main Firma:
Arbeitszeiten: Teilnahmegebihr:
von 10:00 - 18:00 Uhr 1.350,-- Euro + MwsSt. Branche:
Bitte die Anmeldung per Fax oder schriftlich an uns senden. Sie erhalten StraBe:
umgehend eine Bestatigung. Sollten keine Platze mehr frei sein, informieren
wir Sie sofort. Die Teilnahmegebiihr ist nach Erhalt der Rechnung zu PLZ |Ort:
entrichten. In der Teilnahmegebihr enthalten sind Mittagessen, Erfri-
schungsgetranke, Pausensnacks und Dokumentation. E-Mail:

Wird die Anmeldung spéter als zwei Wochen vor Seminarbeginn storniert,

werden 50%, bei Absagen innerhalb einer Woche vor Seminarbeginn 100%

der Teilnahmegebiihr berechnet. Bei Nichterscheinen bleibt die Verpflichtung Telefon: Fax:
zur Zahlung der vollen Teilnahmegebiihr bestehen. Gerne akzeptieren wir

ohne zusétzliche Kosten einen Ersatzteilnehmer.

Datum: — Unterschrift:

business- & selfnessacademy e. K.
Stiglmaierplatz/Dachauer Str. 37, D-80335 Miinchen
Tel. 089 | 44 24 96 - 0, Fax 0 89 | 44 24 96 - 29
kontakt@busac.de \ www.busac.de Rechnung bitte an:

Anmeldebestatigung
bitte an:
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